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OFICINA DE PARTES
TOTALMENTE TRAMITADO

APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO DE
ALTA DIRECCION PUBLICA DEL DIRECTOR
NACIONAL DEL SERVICIO NACIONAL PARA
LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL
CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL
(SENDA).

RESOLUCION EXENTA N° 2,053/

SANTIAGO, 16 MAYO DE 2017

VISTOS:

Lo dispuesto, en la ley N© 19.882, que regula
nueva politica de personal a los funcionarios
publicos que indica; en el Decreto N° 200, de
2017, del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, que efectia el nombramiento del
Director Nacional del Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol (SENDA); en el Decreto N° 767,
de 2016, que nombra a don Mario Ferndndez
Baeza como Ministro del Interior y Seguridad
Plblica y, en la resolucion N° 1.600, de 2008, de
la Contraloria General de la Republica, que fija
normas sobre exencién del tramite de toma de
razon.

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Decreto N° 200, de 2017, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, se
nombré el Director Nacional del Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas vy Alcohol (SENDA),
conforme a lo dispuesto en la ley N° 19.882.

RESUELVO:

PRIMERO: Apruébese el Convenio de
Desempefio de Alta Direccion Publica, suscrito
entre el Director Nacional del Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo
de Drogas y Alcohol (SENDA), don Edwin Patricio
Bustos Streeter, y el Ministro del Interior y
Seguridad Publica (S), don Mahmud Aleuy Pefa
y Lillo, cuyo texto es el siguiente:
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CONVENIO DE DESEMPENO
ALTA DIRECCION PUBLICA

|. Antecedentes Generales

' Nombre EDWIN PATRICIO BUSTOS STREETER B

Cargo Director/a Nacional S o )

Institucién Servicle Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol Ministeno
del Interior y Seguridad Publica ]

Fecha Nombramlento_ 98—02-201 7

E:Fg:"*”"’ directa d6l | pinistro del Interior y Seguridad Publica

Periodo de desempefio | 4a 45 5017 41 08-02-2020
del cargo g

‘Fecha de evaluacion 1 08-02-2018 |
| Fecha de evaluacion 2 | 08-02-2019 |
Fecha de evaluacion 3 | 08-02-2020 |

ll. Compromiso de desempeiio
Periodo de gestién: del 08-02-2017 al 08-02-2020

Objetivo 1:Posicionar el Observatorio Chileno de Drogas, con el objetivo de situar a SENDA como un
referente técnico en temas de Drogas y Alcohol (Nota 1). (Nota 1): El Observatorio Chileno de Drogas
busca disponer de informacion oportuna, valida, comparable y confiable sobre distintos aspectos del
fendmeno de las drogas, y contar con un sistema nacional estandarizado de informacion. Su proposito es
ofrecer un mecanismo permanente de consulta y aporte a la investigacion cientifica que colabore en la
construccion de conocimiento acerca del fenomeno de las drogas y que apoye al desarrollo de politicas
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publicas. En este contexto, las actividades fijadas para este objetivo pretenden potenciar el funcionamiento
del Observatorio y mejorar su posicionamiento, a través de una mayor publicacién, difusion y
establecimiento de estrategias de colaboracion, logrando con ello situar al Servicio como referente técnico
en esta materia.

Ponderacion afio 1: 15%
Ponderacion afio 2; 15%
Ponderacién afio 3: 15%

[Nombre del Indicador
l:-‘ot\:entaie de actividades para el posicionamiento del Observatono Chileno de Drogas (Nota 2) ejecutadas en el

ano t.

Férmula de Calculo

(N" de actividades para el posicionamiento del Observatono Chileno de Drogas ejecutadas en el afio t / N* total de
actividades comprometidas para el afio 1)*100

ano 1 [ afio 2 | afio 3
Meta [Ponderador [Meta [Ponderador Mota P
100% [15% [100% |15% 100% |15%
ios de Verificacion

Afio 1: Informe de ejecucion anual emitido por el Departamento de Estudios, y enviado al Ministro del Interior y
Segundad Publica. una vez terminado el afio de gestién, que contenga al menos lo siguiente: -Reporte anual que
dé cuenta de publicaciones trimestrales realizadas. - Acciones desarrolladas para |a suscripcion de los Convenios,
adjuntando los actos administrativos aprobatories. Afio 2: Informe de ejecucion anual emitide por el Departamento
de Estudios. y enviado al Ministro del Interior y Seguridad Publica, una vez terminado el afio de gestion, que
contenga al menos lo siguiente: -Reporte anual que dé cuenta de publicaciones trimestrales realizadas. -Folleto
electronico con informacion para cifundir el Observatorio Chileno de Drogas y acciones desarrolladas. - Acciones
desplegadas para la suscrpcion de los Convenios. adjuntando los actos administrativos aprobatorios. -
Implementacion de convenios suscritos durante el afio 1, lo cual sera incluido en el informe respectivo. Afo 3;
Informe de evaluacién final, que permita visualizar el efectivo posicionamiento del Observatorio de Drogas. emitido
por el Departamento de Estudios, y enviado al Ministro del Interior y Seguridad Publica, una vez terminado el afio
de gestion, que contenga al menos lo siguiente: -Reporte anual que dé cuenta de publicaciones timestrales
realizadas. - Implementacion de convenios suscritos durante el aro 2. lo cual sera incluido en el informe
respectivo. - Evaluacion final, con revision global de actividades y andlisis de uso de la Plataforma del
Observalorio de Drogas.

upuestos :
Disposicion de Universidades y/o sociedades cientificas de suscribir convenios de colaboracién en los términos
expuestos en la nota del indicador.
Nota del indicador
(Nota 2): Las actividades comprometidas para cada afio de gestion son las siguientes: Afio 1: - Una publicacion
trimestral de documentos o informes de manera periédica en el Observatorio, tanto de generacion intema, como de
otras instancias en colaboracién o de interés en la materia de drogas y alcohol, Se considerara el periodo
trimestral, a contar desde que asumio el nuevo Director Nacional del Servicio, lo cual también se aplicara para el
afio 2y afto 3. - Suscribir y formalizar mediante acto administrative al menes 2 Convenios con Universidades y/o
Sociedades Cientificas a nivel Nacional y/o Internacional. Los convenios consideran actividades de difusion del
Observatorio con las entidades gue suscriben, acceso a bases de datos e intercambio de informacién disponible.
Afo 2: - Una publicacion trimestral de documentos o informes de manera periédica en el Observatorio, tanto de
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generacion intema, como de otras instancias en colaboracion o de interés en la materia de drogas y alcohol. -
Difusién del Observatorio Chileno de Drogas a nivel Nacional. - Suscribir y formalizar mediante acto administrativo
al menos 2 nuevos Convenios con Universidades y/o Sociedades Cientificas a nivel Nacional y/o Intemacional.
Los convenios consideran actividades de difusién del Observatorio con las entidades gue suscriben, acceso a
bases de datos e intercambio de informacién disponible. - Implementar Convenios suscritos en el afio 1, en cuanto
a actividades de difusion del Observatono con las entidades que suscriben. acceso a bases de datos e
intercambio de informacion disponible, asi como de otras que pudiesen incorporarse como resultado del trabajo en
colaboracion. Afio 3: - Una publicacion trimestral de documentos o informes de manera periddica en el
Observatorio, tanto de generacion interna, como de otras instancias en colaboracion o de interés en la maleria de
drogas y alcohol. - Implementar acciones de los convenios vigentes al afio 3. en cuanto a actividades de difusion
del Observatorio con las entidades que suscriben, acceso a bases de datos e intercambio de informacion
disponible, asi como de ctras que pudiesen incorporarse como resultado del trabajo en colaboracion. - Realizar
una evaluacion final, que permita visualizar el efectivo posicionamiento del Observatorio de Drogas. Esta
evaluacion contendré una revision global de las aclividades desarrolladas durante todo el periodo de gestion para
cada actividad, asi como un anélisis de uso de la plataforma del observatorio, estadisticas de visitas. descargas y
solicitudes de informacion (Bases de datos).

Objetivo 2:Fortalecer la implementacion del Programa Actuar a Tiempo, con la finalidad de mejorar la
calidad de la atencion a los usuarios.

Ponderacion afio 1: 15%
Ponderacion afio 2: 15%
Ponderacion afic 3: 15%

Nombre del Indicador e gs
Porcentaje de cumplimiento de actividades definidas (Nota 3) para mejorar la calidad de atencion a los usuarios
del Programa Actuar a Tiempo (AAT) en el afio t.

Férmula de Célculo

(N“ de actividades para mejorar la calidad de atencion a los usuarios del Programa Actuar a Tiempo ejecutadas en
el afio t/ N* de actividades definidas para mejorar la calidad de atencién a los usuarios del Programa Acluar a
Tiempo para el afio t)*100

afo 1 | afio 2 | afo 3
Meta |Ponderador |Weta |Ponderador |meta Ponderador
100% [15% |100% [15% [100% |15%
Medios de Verificacién

Los siguientes documentos serén enviados al Ministro del Interior y Seguridad Publica, una vez terminado cada
afio de gestion: Ao 1: - Reporte elaborado a partir del Sistema de Gestion Integrada de Prevencidn (SISPREV),
con total de estudiantes que cuentan con plan de acompafniamiento grupal y/o individual firmado por los usuarios
del programa, respecto de todos los estudiantes ingresados en el Programa AAT al afio t, visado por la jefatura del
Area de Prevencion. El Reporte contendra los formatos de los planes de acompafiamiento en sus modalidades
individual y grupal, Afic 2: - Plan de Capacitacion Institucional firmado por el Director Nacional, visado por las
llefaturas de las Divisiones Programdtica y Temitorial. - Reporte consolidado de equipos comunales AAT
capacitados durante el afio t, visado por la jefatura del Area de Prevencion, El Reporte se basara en las actas de
las actividades de capacitacion y en los convenios AAT suscritos para el afio t. Afio 3: - Documento con Modelo
de Transferencia Metodoldgica del programa firmado por el Director Nacional, visado por |a Jefatura de Divisién
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Programatica. - Resolucién Exenta que aprueba acuerdo de colaboracién intersectorial suscrito. - Informe de
levaluacion final, visado por la Jefatura del Area de Prevercion, que visualice el fortalecimiento del P
\Actuar a Tiempo. dando cuenta de la implementacion de las actividades comprometidas durante los tres afios de

\gestion.
l:s‘_.iuum
Disponibilidad presupuestaria para la gestién de calidad del programa Actuar a Tiempo.

Nota del indicador

(Nota 3). Afio 1: Lograr que el 70% de estudiantes cuenten con plan de acompafiamiento grupal y/o individual
firmado, respecto del total de estudiantes ingresados en el Programa Actuar a Tiempo al afo t. Se entendera
como estudiantes que ingresan en el Programa AAT aquelios que se encuentran registrados en Sistema de
|Gestion Integrada de Prevencion (SISPREV) en el afio 1. El plan de acampafamiento es co-construido con los
usuarios, en funcion a un diagnostico de riesgos y vulnerabilidades que pudiesen presentar. Este plan esta
constituido por actividades que responden directamente a los objetivos a lograr con los usuarios, en funcién de las
particularidades presentadas por cada uno de ellos, ya sea individual o grupalmente. Esta metodologia de trabajo
permite asegurar que cada usuario (grupal o individualmente) tenga un plan de trabajo en funcion de sus propias
idades, int es y motivaci al bio, permitiendo una intervencidn pertinente y que apunta a
resultados atingentes y logrables. Afio 2: Se entenderan por acciones consideradas en el afio 2 las referidas a
procesos de capacitacion para profesionales que participan en la implementacion del Programa AAT, de acuerdo a
lo que sigue: - Plan de Capacitacion Institucional para el desarrollo de equipos profesionales AAT elaborado y
firmado. El plan debera contener. « El desarrolio de herramientas conceptuales, metodolégicas y practicas para los
|prufuionalcs. con el fin de reforzar el trabajo grupal e individual con usuarios, Debera considerar ademas un
levantamiente de informacién respecto de brechas y necesidades, con el fin de perfilar de manera mas adecuada
las tematicas y competencias metodologicas y preventivas a desarroliar y/o reforzar. - Al menos el 50% de los
equipos comunales AAT son capacitados, Se entenderd por equipo comunal capacitado aquel que cuente con la
participacion de al menos el 50% del equipe (compuesto por los profesionales AAT y el Coordinador Comunal
PREVIENE de la comuna respectiva, que se encuentren en ejercicio de sus funciones a la fecha de la
capacitacion). Cada convenio suscrito cuenta con un equipo comunal, el cual se conformara bajo la relacién un
{equipo un convenio, Afio 3: Se entenderan por acciones consideradas en el aflo 3 las referidas a procesos de
trabajo intersectorial de acuerdo a lo que sigue: - Modelo de transferencia técnica y metodoldgica del programa
elaborado, aprobado y firmado - Suscribir al menos un acuerdo de trabajo intersectorial para la implementacién
coordinada e integrada del Programa. Se entendera por acuerdo intersectorial aquel firnado con al menos un actor
institucional vinculado a la Gestion Educacional, como Ministerios, Intendencias, Gobernaciones. Municipios,
Establecimientos Educacionales. Corporaciones. Fundaciones u otros. - Realizar una evaluacion final, que permita|

visualizar el fortalecimiento del Programa Actuar a Tiempo.

Objetivo 3:Liderar el desarrollo e implementacion de medidas del Plan intersectorial de Accion de Alcohol,
con el objetivo de operacionalizar la Estrategia Nacional de Alcohol 2010-2020 del Ministerio de Salud y la
Estrategia Nacional de Drogas 2009-2018 de SENDA mediante el disefio, desarrollo, implementacion y
evaluacién de medidas, acciones e intervenciones efectivas e integrales tanto en el ambito de reduccion de
la demanda como de disminucién de la oferta de alcohol, que contribuyan a evitar el consumo en
poblaciones vuinerables, reducir el consumo abusivo en toda |a poblacién y las consecuencias socio
sanitarias asociadas al fenémeno.

Ponderacion afio 1: 10%
Ponderacion afio 2: 10%
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Ponderacién afio 3: 10%

Nombre del Indicador

Porcentaje de implementacion de las medidas del Plan de Accidn de Alcohol (Nota 4), durante el afio t.

Férmula de Caiculo

(N* de medidas del Plan de Accion de Alcohol implementadas en el afo t / N* de medidas programadas de! Plan
de Accidn de Alcohol para el affo t) * 100

afio 1 4{_ afo 2 afio 3
Meta [Ponderador Meta [Ponderador el [Ponderador
100% [10% [100% [10% 100% [10%
Medios de Verificacion

Los sigulentes documentos seran enviados al Ministro del Interior y Seguridad Publica, una vez terminado cada
afio de gestion: Afo 1: - Estudio de Modelos de Estimacion econémicos, emitido durante el afio de geslion, visado
por |a Jefatura del Area del Consumo Preventivo de Alcohol. - Afiche y/o programa del Seminario Intemacional. -
Listados de Asistencia al Seminario. que debe incluir nombre, institucion a la que representa, numerc de RUT y
firma. - Fotografias Seminario. - Instrumento de difusion del Seminario. Afio 2 - - Acta de reunion de la mesa de
expertos en materia de impuestos al alcohol, - Documentos Técnicos y/o Guias de intervencién de embarazo y
alcohol, emitidos durante el afio de gestion, visado por |a Jefatura del Area del Consumo Preventivo de Alcohal. -
Informe de Ley de marketing en Chile, emitido durante el afio de gestian, visado por la Jefatura del Area del
Consumo Preventivo de Alcohol. - Acta de reunién con actores claves para impulsar el proyecto de Ley que regula
la publicidad de las bebidas alcohdlicas Afio 3 . - Propuesta de Prayecto de Ley en materia de imposicion en
Alcohol, emitido durante el aflo de gestion, visado por la Jefatura de Servicio. - Informe de Ley de marketing en
Chile, con avance logrado en los 2y 3, emitido durante el afio de gestion, visado por la Jefatura del Area del
Coensumo Preventivo de Alcohol. - Acta de reunion con actores claves para impulsar el proyecto de Ley que regula
la publicidad de las bebidas alcohdlicas.

Sup

No hay.

Nota del indicador

lembarazo presenten consumo de alcohol. - Medida Regular y Restringir - Marketing en Alcohol: 2 Reuniones

(Nota 4): Las medidas del Plan de Accion de Alcohol consideradas para efeclos de este convenio, comesponden a
las siguientes para cada afio de gestion: Afio 1; - Medida Disponibilidad Fisica - Evaluar aumento de impuestos al
alcohol: Generar estudios de modelos de estimacion econdmicos de los costos sociales del Alcohol. - Medida
Prevencion Consumo de riesgo de alcohol en el embarazo: Realizar Seminario Intemacional para recoger e
intercambiar experiencias para esta poblacion en especifico, dirigido a profesionales del drea de |a salud. Afio 2 -
Medida Disponibilidad Fisica - Evaluar aumento de impuestos al alcohol: Conformacion de una mesa de Expertos
para generacion de propuesta, integrada por académicos y representantes de gobierno, como la Secretaria
General de la Presidencia, Ministerio de Economia, entre otros (los representantes y organismos especificos
seran definidos en la convocatoria de la mesa), - Medida Prevencion Consumo de riesgo de alcohol en el
embarazo: Impulsar el trabajo intersectorial para el desarrollo y publicacion de Documentos Técnicos y/o Guias de
Intervencién de Embarazo y alcohol, que tiene por objetivo que los referentes de salud del pais puedan tener
orientaciones claras de como diagnosticar, intervenir, derivar, o guiar a aquellas mujeres que en proceso de

técnico-politicas con actores claves, como Ministerio Secretaria General de la Presidencia, Diputados,

Senadores, académicos, entre otros, para impulsar el proyecto de Ley que regula la publicidad de las bebidas
zlcohdlicas (los actores claves especificos seran definides en las convocatorias de las reuniones). Afio 3: -
Medida Disponibilidad Fisica - Evaluar aumento de impuestos al alcohol: Liderar, junto al intersector una propuesta
legislativa para el aumento impositivo en alcohol con perspectiva de salud pblica. - Medida Regular y Restringir -

helpApi serviciccivil cl

Marketing en Alcohol: Reunion técnico-politica {al menos una) con actores claves para impulsar el proyecto de
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Ley gue regula la publicidad de las bebidas alcohdlicas (los actores claves especificos seran definidos en la
convocatoria de la reunion). Un Informe dara cuenta de los avances logrados en el proyecto de Ley que regula la
publicidad de las bebidas alcohdlicas.

Objetivo 4:Fortalecer el disefio y funcionamiento del Programa de tratamiento para nifios, nifias y
adolescentes con consumo problemético de alcohol y otras drogas, a través de la implementacién de un
Convenio intersectorial de colaboracion técnica suscrito entre SENAME, MINSAL y SENDA, que promueva
la articulacion de la oferta sanitaria y de restitucion de derechos para esta poblacién, dando respuesta
integral a las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes.

Ponderacion afio 1: 15%
Ponderacion afie 2: 15%
Ponderacion afo 3: 15%

Nombre del Indicador =
Porcentaje de actividades realizadas para el establecimiento e implementacion del Convenio de colaboracion
técnica suscrito entre SENAME, MINSAL y SENDA para el tratamiento de nifies, nifias y adolescentes con
consumo problematico de alcohol y otras drogas (Nota 5), en el afio L.
Férmula de Calculo i
(N° de actividades realizadas para el establecimiento e implementacion del Convenio de colaboracion técnica
entre SENAME, MINSAL y SENDA para el tratamiento de nifios, nifias y adolescentes con consumo problematico
de alcohol y otras drogas, en el afio t / N* de actividades planificadas para el establecimiento e implementacion
del Convenio de colaboracion técnica entre SENAME. MINSAL y SENDA para el tratamiento de nifios. nifias y
adolescentes con consumo problematico de alcohol y otras drogas. en el afio ) * 100

ano 1 : ano 2 e ~ aho3
Mot [Ponderador Mela TPonderador Weta TPonderador
|66.7% [15% 75% [15%

Los siguientes documentos seran enviados al Ministro del Interior y Seguridad Publica, una vez terminado cada
afio de gestion: Afio 1: - Acto administrativo que aprueba Convenio de colaboracion técnica totalmente tramitado. -
Oficios de nombramiento de representantes institucionales para la Mesa Naclonal de gestion del convenio. Afio 2.
- Actas de reuniones de Mesa Nacional de gestion de Convenio, con delalle de los temas tratados y acuerdos
logrados. - Acta de constitucion de mesas regionales de gestion del convenio. - Informe regional de
implementacion de asesoria técnica regional a los equipos de tratamiento en convenio con SENDA, emitido
durante el afio de gestion, visado por la Jefatura del de Tratamiento Nacional. Afio 3: - Actas de reuniones de
mesas regionales de gestion de Convenio; - Propuesta de plan de trabajo para la asesoria técnica regional de
cada centro de tratamiento en convenio con SENDA, emitido durante el afic de gestion, visado por la Jefalura del
Area de Tratamiento Nacional. - Reporte elaborado con identificacion de cada centro de tratamiento en convenio
con SENDA al que se aplict la Pauta de evaluacion técnica. visado por la Jefatura del Area de Tratamiento
Nacicnal. Este reporte adjuntara el formato de Pauta de Evaluacion. - Informe de evaluacién final, emitido por el
Area de Tratamiento Nacional, que visualice e fortalecimiento del Prograra, dando cuenta de la implementacion
de la meta durante los tres afios de gestion.

|Supuestos

[Disponibilldad presupuestaria para implementar medidas.
I
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Nota del indicador

(Nota 5): Las medidas consideradas para efectos de este convenio caresponden a las siguientes para cada afo
de gestion Afie 1: - Suscripcion y total tramitacion del convenio de colaboracion. - Instalacion de una Mesa
Nacional de gestion del convenio, integrada por representantes de las instituciones firmantes. Sus principales
funciones serdn menitorear y acompanar la implementacién del Programa, participar en e! disefio y definiciones de
orientaciones o lineamientos técnicos, realizar anualmente informes técnices de evaluacion del Programa, entre
otras. Afo 2: - Diez reuniones anuales de Mesa Nacional de gestion de Convenio. - Instalacion de mesas
regionales de gestion del convenio, integradas por representantes regionales de las instituciones fimantes. Sus
principales funciones seran monitorear y acompaiiar la implementacion del Programa regionalmente, realizar
propuestas de implementacion del programa en su region, entre otras. - Implementacion de asesoria lécnica
regional a los equipos de tratamiento en convenio con SENDA, entendido como un proceso continuo orientado a
apoyar técnicamente a los equipos de tratamiento en convenio, con el objetivo de promover el desarrolio de
competencias técrice-clinicas, favorecer la coordinacion y trabajo en red y fortalecer Ia crganizacion de los
programas y equipos de tratamiento, contribuyendo al mejoramiento continuo de la calided de la atencion brindada
a las personas usuarias, de acuerdo a sus necesidades y recursos. Afio 3: - Seis reuniones anuales de mesas
regionales de gestion de Convenio. - Elaboracion de propuesta de plan de trabajo para la asesoria técnica regional
para cada centro de tratamiento en convenio con SENDA, elaborado con insumos (necesidades y recursos de
cada equipo) derivados de la asesoria realizada el afio antericr. - Evaluacion de los centros de tratamiento en
|convenio con SENDA. a través de la aplicacién de pauta de evaluacion técnica que mida, en un momento
determinado, el grado de desarrollo que presentan los programas en diferentes ambitos, a fin de contribuir al
mejoramiento de la calidad de Ia atencion de las personas en tratamiento. - Realizar una evaluacion final, que
permita visualizar el fortalecimiento del Programa. Esta evaluacion contendrd una revision global de la
implementacién de las actividades comprometidas durante todo el periodo de gestién,

Objetivo 5:Liderar el desarrollo e implementacién de acuerdos intersectoriales que propendan al
mejoramiento de las condiciones de integracion social, en cuanto a vulnerabilidad e inclusion, de las
personas afectadas por el consumo de drogas y alcohol.

Ponderacion afio 1: 15%
Ponderacion afo 2: 15%
Ponderacion afio 3: 15%

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento del Plan Intersectorial para el mejoramiento de las condiciones de integracion social
de las personas afectadas por el consumo de drogas y alcoholismo (Nota 6), durante el ario t.

Férmula de Célculo.

(N° de medidas del Plan Intersectorial para el mejoramiento de las condiciones de integracion social cumplidas en
el afo t / N* total de medidas del Plan Intersectonal para el mejoramiento de las condiciones de integracion social
establecidas para el afio t) * 100

afio 1 | afo 2 | ano 3
Vet Ip | e [Ponde rador |met [Ponderador
100% [15% [100% [15% _|100% [15%
Medios de Verificacién
‘Lcs siguientes documentos seran enviados al Ministro del Intenor y Segundad Publica, una vez terminado cada
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afio de gestién: Afo 1: - Informe de Diagnéstico, visado por la Jefatura del Area de Integracion Social, emitido al
31 de julio de 2017. - Plan de Trabajo visado por la Jefatura del Area de Integracién Social, emitido al témino del
afio de gestion. - Actas de reurion con organismos del intersector, con listado de asistentes. Ao 2: - Informe con
detalle de los Convenios suscritos (al menos dos) visado por la Jefatura del Area de Integracién Social, emitido
una vez terminado el afio de gestién, con Convenios adjuntos. - Actas de reunion con organismos del intersector,
con listado de asistentes. Afio 3: - Informe de implementacion de convenios suscritos, visado por la Jefatura del
Area de Integracién Social, emitido una vez terminado el afio de gestion. - Actas de reunian con organismos del
lintersector. con lislado de asistentes.

|Supuestos

INo hay.

Nota del Indicador

(Nota 6): EI Plan Intersectorial para el mejoramiento de las condiciones de integracion social considera para cada
afio de gestion las siguientes medidas: Afic 1. - Realizacion de Diagnostico, que considerara a lo menos: la
identificacion del segmento o grupo dentro de la poblacion objetivo que veria mejoradas sus condiciones de
integracion social producto del trabajo intersectorial, definicion de los organismos del imersector vinculados a la
tematica de Integracion Social, definicidn de las tematicas o &mbitos de accién que se pueden abordar con cada
uno de éstos, entre otros. (Los organismos que se consideraran para el trabajo intersectorial comesponden como
referencia a las siguientes carleras: Ministerio de Desamollo Social, Ministerio del Trabajo y Previsién Social.
Ministerio de Vivienda y Ministerio de la Mujer y Equidad de Género. Los organismos especificos de estas
carteras u otras quedaran definidos en este diagndstico). - Definicién del Plan de Trabajo. Este Plan considerara
los objetivos para cada ambito de accion con el intersector, los organismos especificos con los que se trabajara y
la temporalidad de la implementacion, la agenda de reuniones intemas y extemas, junto al cronograrma de trabajo
lasociado. - Realizacién de reuniones con el intersector para iniciar acuerdos de colaboracién. Afio 2. - Suscribir
durante el afio de gestion al menos dos acuerdos de colaboracion con alguna de las organizaciones identificadas. -
Funcionamiento de mesas de trabajo intersectorial con instituciones en Convenio. - Realizar un Informe con
detalle para la suscnpcién de los Convenios y/o acciones gue comiencen a implementarse, en caso de
corresponder. Afio 3: - Implementar los convenios de colaberacion con el intersector. La implementacion de los
Convenios se considerara como una medida para el indicador. Un Informe dard cuenta de |a implementacion de
las acciones acordadas, el cual contendrd un detalle de las acciones abordadas, los objetivos que persiguen cada
una de éstas, los plazos involucrados y los responsables de su ejecucion y aprobacién de las mismas, -
Funcionamiento de mesas de trabajo Intersectorial con instituciones en Convenio.

Objetivo 6:Fortalecer la institucionalidad territorial del Servicio, mediante el disefio e implementacion de
planes y estrategias que permitan abordar las problemiticas asociadas al consumo de alcohol y drogas en
la comunidad.

Ponderacion afio 1: 15%
Ponderacion afio 2: 15%
Ponderacion afio 3: 15%

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento de actividades definidas para el fortalecimiente termitorial (Nota 7) en el afio t. {(Nota:
para el afio 2017 se encuentra planificado el catastro de actividades y la actualizacion diagndstica de, al menos,
86 equipos comunales. de un tota! de 215 conformados para el mismo afio. Este ndmero responde a un desatio
importante de la planificacion institucional. para que al menocs el 40% de los equipos comunales realice dichas
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|actividades estratégicas en el ambito territorial, las cuales comienzan a desarrollarse en el marco de un modelo de
gestion de reciente implementacidn. Asimismo, se espera avanzar en la cobertura de elaboracion de diagnosticos,
en base a la proyeccién de capacidades y recursos disponibles para los afios subsiguientes).
[Férmula de Célculo
(N* de actividades para el fortalecimiento territorial ejecutadas en el afio t / N° de actividades para el
fortalecimiento territorial definidas para el afio 1)*100

afio 1 afio 2 | afo 3
Meta [Pondsrador Meta |Ponderador Iltota Ponderador
m |15% 100% [15% 100% 15%
dios de Verificacién 2

Los siguientes documentos seran enviados al Ministro del Interior y Seguridad Publica. una vez terminado cada

de gestion: Afio 1: - Estrategia nacional de fortalecimiento comunal publicada en el sitic web del Servicio. -
Reporte de Catastro de Actividades Comunitarias desarolladas por el equipo SENDA Previene en la Comunidad,
visado por la Jefatura de la Divisién Termitorial. -Oficio del Director Nacional dirigido a los 15 Directores
Regionales, aprobando los Enfasis Regionales 2018-2021. - Documento de sintesis de actualizacion diagnéstica
de los Equipos SENDA Previene en la Comunidad, visado por la Jefatura de la Division Teritorial. - Documento
de Caja de Herramientas Metodolégicas para el desanollo de Actividades Comunitarias por parte de los Equipos
SENDA Previene en la Comunidad, visado por |a Jefatura de la Division Temitorial. Afio 2: -Documento de sintesis
ly ofientacién de Enfasis Regionales, visado por la Jefatura de la Divisién Territorial. - Documento de Orentacion
Técnica de Actividades Comunitarias, visado por la Jefatura de Division Territorial. - Segundo Reporte de
‘Actualizacion Diagnéstica de los Equipos SENDA Previene en la Comunidad, visado por la Jefatura de la Division
Teritorial. Afio 3: - Tercer Reporte de Actualizacién Diagndstica de los Equipos SENDA Previene en la
Comunidad, visado por la Jefatura de la Divisién Territonial, - Oficios de Directores Regionales dirigidos al Director
Nacional, adjuntando Planes de Accion Regional Estratégica 2021-2025. - Informe de evaluacién final, emitido por
la Division Temitorial, que visualice el fortalecimiento de la institucionalidad temitorial, dando cuenta de la
implementacion de la meta durante los tres afios de gestion,

|Disponibilidad presupuestaria para la ejecucion de actividades planificadas.

[Nota del indicador. ]

(Nota 7): Afio 1: - Publicacion electrénica del documento de la Estrategia Nacional de Fortalecimiento Comunal
(ENFG) en el sitio web del Servicio. - Catastro de Actividades Comunitarias desarrolladas por el equipo SENDA
Previene en la Comunidad, que incluya informacion recopilada de al menos 86 equipos. - Aprobacion, realizada por
el Director Nacional, de Enfasis Regionales 2018-2021 enviados desde las 15 Direcciones Regionales, en base a
la metodologia y formato entregados por la Division Territorial. Por énfasis regionales se entenderd la pricrizacion
de tematicas de érea que cada Direccion Regional ha de realizar. La informacion estara contenida en un
documento que sefialara dichas priorizaciones tematicas para el periodo 2018-2021. - Primer Reporte de
Actualizacion Diagndstica de, al menos, B6 Equipos SENDA Previene en la Comunidad, basado en la informacion
(interna y extema) sistematizada en el Observatorio de Caracterizacion Comunal (OCC). - Elaboracién de un
Documento de Caja de Herramientas Metodolégicas, para el desamolio de actividades comunitarias de los
Equipos SENDA Previene en la Comunidad. Dicho documento consiste en un insumo que contendra informacién
orientada a fomentar la intervencion en el temitorio, la cual puede estar compuesta de actividades, esirategias,
proyectos, guias, buenas experiencias, iniciativas destacadas u ofro tipo de practicas facilitadoras, Afio 2. -
Elaboracion de un Documento de Sintesis de Enfasis Regionales, basado en los resultados arrojados por los
|documentos construidos por las Direcciones Regionales. - Elaboracion de un Documento de Orientaciones
Técnicas de Actividades Comunitarias. desarrollado por la Division Territorial, para el acompafiamiento
metodoldgico de las actividades realizadas por los Equipos SENDA Previene en la Comunidad. - Segundo
Reporte de Actualizacion Diagndstica de. al menos. 120 Equipos SENDA Previene en la Comunidad, basado en
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la informacion (intema y extema) sistematizada en el Observatorio de Caracterizacion Comunal (OCC). Afo 3: -
Tercer Reporte de Actualizacion Diagndstica de. al menos, 180 Equipos SENDA Previene en la Comunidad,
basado en la informacion (intema y exlerna) sistematizada en el Observatorio de Caractenizacién Comunal,
(OCC). - Desarrollo de, al menos. 5 Planes de Accién Regional Estratégica para el periodo 2021-2025; en base a
una proyeccién de los Enfasis Regionales 2018-2021. - Realizar una evaluacion final, que permita visualizar el
fortalecimiento de la institucionalidad territorial. Esta evaluacion contendra una revisién global de fa
implementacion de las actividades comprometidas durante todo el pericdo de gestion.

Objetivo 7:Actualizar e implementar la nueva Politica de Desarrollo de Personas de SENDA, que permita
cumplir los objetivos estratégicos institucionales y promover el desarrollo de las personas y de la
organizacién.

Ponderacién afio 1: 15%
Ponderacion afio 2: 15%
Ponderacion afio 3: 15%

Nombre del Indicador

Porcentaje de actividades realizadas para la actualizacién e implementacion de la nueva Politica de Desarollo de

Personas de SENDA (Nota 8).

Férmula de Calculo

(N" de actividades desamolladas para la elaboracion de la Politica de Desarrollo de Personas de SENDA, en el

afio t / N* total de actividades contempladas para la elaboracitn de la Politica de Desarrollo de Personas de

SENDA, en el afio t) *100
7 ____afie1 afio 2 afio 3

Meta [Ponderador Meta ~ [Ponderador Meta TP

100% [15% 100% [15% 100% [15%

Los siguientes documentos seran enviados al Ministro del Interior y Seguridad Publica, una vez terminado cada
afio de gestion: Afio 1: - Acto administrativo que designa integrantes de la Mesa de Trabajo que elaborara borrador
final de nueva Politica, emitido a mas tardar el 30 de mayo de 2017. - Actas de sesiones de la Mesa de Trabajo,
con listado de asistentes. - Acto administrativo que aprueba la Nueva Pclitica de Gestion de Personas de Senda,
emitida durante el afio de gestion, - Correo electronico a todos los funcionarios y funclonarias informando la
Politica de Desarroilo de Personas de SENDA y/o instrumentos de verificacion en caso de difundirse por otros
medios. - Plan de Implementacion para el afio 2 de medidas de la Nueva Politica, emitido durante el afio de
geslion, aprobado por la Mesa de Trabajo mediante acta. - Informe Anual de actividades realizadas para la
|actualizacién de la Politica de Desamolio de las Personas de SENDA, emitido una vez terminado el afio de
geslion, aprobado por la Mesa de Trabajo mediante Acta. Afie 2: - Perdiles de competencias actualizados,
aprobados por la Mesa de Trabajo Mediante Acta - Actas de sesiones de la Mesa de Trabajo, con listado de
asistentes. - Informe Anual de implementacién de medidas de la Politica de Desarrollo de las Personas de
SENDA, emitido una vez terminado el afio de gestion, aprobado por la Mesa de Trabajo Mediante Acta. - Plan de
Implementacion para el afo 3 de medidas de la Nueva Politica, emitido durante el afio de gestion, aprobado por la
Mesa de Trabajo mediante acta. Afic 3: - Actas de sesiones de la Mesa de Trabajo, con listado de asistentes. -
Informe Anual de implementacion de medidas de la Politica de Desarrollo de las Personas de SENDA, emitido
una vez terminado el afio de gestidn, aprobado por la Mesa de Trabajo Mediante Acta.
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Supuestos ;

Disponibilidad de recursos para ejecucion de las actividades.

Nota del indicador

(Nota 8): Las actividades consideradas para cada afio de gestion son las siguientes: Afio 1: - Designar mediante
acto administrativo a los integrantes de la Mesa de Trabajo que elaborara borrador final de nueva Politica. La
conformacion de la mesa tendra como principio rector la representatividad de los diversos niveles que conforman
el Servicio. - Realizar al menos 8 reuniones de la Mesa de Trabajo para actualizar e implementar la Nueva Pdlitica
de Desarrollo de Personas. La mesa de Trabajo, en sesién de inicio de sus actividades fijara un calendario
penddico de reuniones para el afio de gestion, lo que constara en el acta respectiva. - Formalizar en acto
administrativo la Nueva Politica de Desarrollo de Personas de SENDA, previa aprobacién mediante Acta de la
Mesa de Trabsjo. - Difusion de la Politica a través de los medios de disponibles. - Definir un Plan de
Implementacion para el afio 2 de medidas de la Nueva Politica, aprobado mediante Acta de la Mesa de Trabajo.
Afio 2: - Implementar un minimo de 3 medidas de la Nueva Politica de Desarrollo de Personas, una de ellas
debera considerar la actualizacion de Perfiles de Competencias (80 perfiles aproximadamente). Cada medida se
considerara como 1 actividad de implementacion para efectos del indicador. - Realizar al menos 6 reuniones de la
Mesa de Trabajo para implementar la Nueva Politica de Desarrollo de Personas. La mesa de Trabajo. en sesion
de inicio de sus actividades. fijara un calendario periddico de reuniones para el afio de gestion, lo que constara en
el acta respectiva. - Definir un Plan de Implementacién para el afio 3 de medidas de la Nueva Politica, aprobado
mediante Acta de la Mesa de Trabajo. Afio 3: - Implementar un minimo de 3 medidas de la Nueva Politica de
Desarolio de Personas. Cada medida se considerard como 1 actividad de implementacion para efectos del
indicador. - Realizar al menos 6 reuniones de la Mesa de Trabajo para implementar Ia Nueva Politica de Desarollo
de Personas. La mesa de Trabajo, en sesion de inicio de sus actividades, fijara un calendario periddico de
reuniones para el afio de gestion, lo que constard en el acta respectiva. - Realizar una evaluacion de la
implementacion de la Nueva Politica de Desarrollo de Personas que permita visualizar los avances logrados
durante el periodo de gestion, estableciendo recomendaciones para su mejoramiento.
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FIRMAS: Mahmud Aleuy Peifia y Lillo/Ministro del Interior y Seguridad Publica (S)//Edwin
Patricio Bustos Streeter/Director Nacional del Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA)

SEGUNDO: El Convenio singularizado en
el numeral precedente, tendra una vigencia de
tres afos. A lo menos una vez al aio, y dentro de
los dos meses siguientes al término del mismo, el
Director Nacional del Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol (SENDA) debera informar al
Ministro del Interior y Seguridad Pablica, sobre el
grado de cumplimiento de los objetivos anuales
contenidos en éste. Asimismo, comunicara las
alteraciones que pudiesen producirse en los
supuestos acordados, proponiendo los cambios y
ajustes pertinentes a los objetivos iniciales.

TERCERO: La evaluacion del
Cumplimiento final del Convenio de que se trata,
asi como los objetivos anuales de éste,
correspondera al Ministro del Interior y Seguridad
Publica, para cuyo efecto asigna como
responsable técnico de dicho proceso a la Unidad
de Auditoria Ministerial de esta Secretaria de
Estado.
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CUARTO: La Unidad de Auditoria
Ministerial analizara los informes anuales
preliminares presentados y teniéndolos a la vista,
elaborard el informe final definitivo al infrascrito
para su aprobaciéon, donde se determinara el
porcentaje de cumplimiento de las metas
estratégicas y los objetivos anuales de gestion.

QUINTO: Una vez aprobado el informe
final de los resultados de las evaluaciones del
cumplimiento de las metas estratégicas vy
objetivos anuales de gestion, comprometidos en
el Convenio que se aprueba en el presente acto
administrativo, éste sera comunicado al Director
Nacional del Servicio Nacional para la Prevencion
y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
(SENDA) y a la Direccién Nacional del Servicio
Civil.
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